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[bookmark: __RefHeading___Toc583_1798292618]1. Inleiding

De NPV-afdeling Hardinxveld-Giessendam staat voor goede omgangsvormen. Respect voor elkaar, gelijkwaardigheid, integriteit, eerlijkheid en veiligheid vormen hierbij centrale begrippen. Deze vormen de basis voor de interne gedragscode voor coördinatoren en bestuursleden, die binnen de NPV wordt gehanteerd.

[bookmark: __RefHeading___Toc585_1798292618]2. Interne gedragscode 

Artikel 1 Definities
Onder seksuele intimidatie wordt verstaan:
enige vorm van verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag met een seksuele bijgedachte dat als doel of gevolg heeft dat de waardigheid van de persoon wordt aangetast, in het bijzonder wanneer een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende omgeving wordt gecreëerd.
Onder agressie worden verstaan:
voorvallen waarbij een persoon psychisch of fysiek wordt lastiggevallen, bedreigd of aangevallen, onder omstandigheden die rechtstreeks verband houden met het verrichten van de arbeid. Hieronder valt ook pesten.
Onder discriminatie wordt verstaan:
elke vorm van onderscheid, elke uitsluiting, beperking of voorkeur, die tot doel heeft of ten gevolge kan hebben dat de erkenning, het genot of de uitoefening op voet van gelijkheid van de rechten van de mens en de fundamentele vrijheden op politiek, economisch, sociaal of cultureel terrein of op andere terreinen van het maatschappelijk leven wordt tenietgedaan of aangetast.
Levensbeschouwing wordt gedefinieerd als:
een min of meer samenhangend stelsel van waarden, normen en opvattingen die zin en richting geven aan het leven.

Artikel 2 Doel en algemeen uitgangspunt
a. Seksuele intimidatie, agressie en discriminatie op grond van etniciteit, leeftijd, levensbeschouwing, godsdienst, politieke gezindheid, geslacht, nationaliteit, hetero- of homoseksuele gerichtheid, burgerlijke staat en handicap worden door de NPV als vormen van ongewenst gedrag afgewezen.
b. De NPV neemt het op zich in het dagelijks handelen en bij het ontwikkelen van beleid deze vormen van ongewenst gedrag te voorkomen en te bestrijden.
Artikel 3 Status en reikwijdte
a. De gedragscode is een invulling van de wettelijke bepalingen omtrent seksuele intimidatie, agressie en discriminatie.
b. De gedragscode geldt voor ieder die betaald of onbetaald als medewerker of vrijwilliger voor de NPV-afdeling actief is.
c. De NPV draagt zorg voor bekendmaking van de gedragscode.

Artikel 4 (Vrijwilligers)contract
Het niet aangaan, beëindigen of niet verlengen van een (vrijwilligers)contract mag niet samenhangen met een in de wet verboden discriminatiegrond, leeftijd en handicap daarbij inbegrepen.

Artikel 5 Arbeidsomstandigheden en werkvloer
a. Indien van toepassing: de inrichting van gebouwen voldoet aan de wettelijke eisen daaromtrent, in het bijzonder de arbowetgeving, maar is in ieder geval zodanig dat medewerkers en vrijwilligers zich veilig voelen.
b. De omgang tussen medewerkers en vrijwilligers wordt bepaald door respect voor ieders ras, sekse, levensbeschouwing, leeftijd en andere gronden genoemd in deze gedragscode.
c. Discriminerende, seksistische of andere beledigende of krenkende uitlatingen of grappen, mondeling of schriftelijk zijn niet toegestaan.
d. Agressieve handelingen of uitingen zijn niet toegestaan.
e. Het bepaalde onder a. komt mede tot uitdrukking door het bieden van mogelijkheden voor het beleven van uitingen samenhangend met sekse, levensbeschouwing en leeftijd.

Artikel 6 Omgang tussen medewerkers en vrijwilligers
a. Medewerkers en vrijwilligers laten zich bij contacten met andere medewerkers en vrijwilligers leiden door gedragsregels in deze gedragscode.
b. Medewerkers en vrijwilligers accepteren geen agressieve gedragingen van andere medewerkers en vrijwilligers en nemen zelf geen initiatief tot agressieve gedragingen jegens hen.
c. Medewerkers en vrijwilligers accepteren geen seksuele gedragingen van andere medewerkers en vrijwilligers en nemen zelf geen initiatief tot seksuele gedragingen jegens hen.
d. Medewerkers accepteren geen discriminerend gedrag van andere medewerkers en werken niet mee aan of nemen geen initiatief tot discriminerend gedrag.

Artikel 7 Werking naar leden, cliënten, bezoekers en derden
a. Deze gedragscode wordt door de NPV-afdeling aan alle medewerkers en vrijwilligers bekendgemaakt.
b. Van leden, cliënten, bezoekers van de NPV en derden wordt verwacht dat zij niet in strijd handelen met de in deze gedragscode opgenomen bepalingen. In voorkomende gevallen kunnen zij op het bestaan en de inhoud van deze gedragscode worden gewezen.

Artikel 8 Toezicht
De voorzitter van de NPV-afdeling is belast met het toezicht op de naleving van de bepalingen uit deze gedragscode.

Artikel 9 Klachten
In geval van overtreding van de gedragscode kan een medewerker of vrijwilliger dit signaleren en daarvan melding maken bij de voorzitter van de NPV-afdeling. De voorzitter d raagt in eerste instantie zorg voor interne afhandeling. Lukt dit niet, of is de voorzitter zelf onderwerp van de klacht, dan kan contact opgenomen worden met het landelijk bureau.

[bookmark: __RefHeading___Toc235_2449930430]3. Klachtenprocedure 

De NPV-afdeling Hardinxveld-Giessendam biedt vrijwillige thuishulp. Vrijwilligers worden zorgvuldig geselecteerd en ook is er aandacht voor matching tussen vrijwilligers en hulpvragers. Toch kan het voorkomen dat een hulpvrager of iemand uit de omgeving van de hulpvrager niet tevreden is over de hulp of de bejegening door een vrijwilliger of coördinator van de NPV. In dat geval is het mogelijk een klacht in te dienen In deze klachtenprocedure is vastgelegd hoe de NPV-afdeling Hardinxveld-Giessendam met uw klacht omgaat.

[bookmark: __RefHeading___Toc239_2449930430]3.1 Wanneer kunt u een klacht indienen?
Bent u niet tevreden over e hulp of bejegening door een vrijwilliger of coördinator? Bespreek dit dan met de thuishulp coördinator. Zo kunnen we gezamenlijk tot een oplossing komen.
Komt u er samen niet uit, dan kunt u een klacht indienen over onze zorg.
[bookmark: __RefHeading___Toc241_2449930430]3.2 Wie kan een klacht indienen?
U kunt in principe alleen een klacht indienen namens uzelf of vanuit een situatie waar u zelf bij bent geweest. U bent hulpvrager of iemand uit de omgeving van een hulpvrager. U vindt dat u zelf niet goed geholpen of bejegend bent, of u bent aanwezig geweest bij een situatie waarin een hulpvrager niet goed geholpen of bejegend werd.
Uiteraard kunt u zich in het opstellen en verwoorden van een klachten laten ondersteunen door wie u maar wilt.

[bookmark: __RefHeading___Toc243_2449930430]3.3 Waar kunt u een klacht indienen?
De thuishulp coördinator van de NPV-afdeling Hardinxveld-Giessendam is verantwoordelijk voor de gang van zaken van de thuishulp. Als uw klachten een vrijwilliger betreft, kunt u uw klacht bij de thuishulp coördinator indienen.
Als uw klacht de thuishulp coördinator betreft, kunt u uw klacht bij het bestuur van de NPV-afdeling Hardinxveld-Giessendam indienen. U kunt uw klachten telefonisch of via een brief indienen. 
De thuishulp coördinator van de NPV-afdeling Hardinxveld-Giessendam kunt u bereiken via: tel. 06-49497668 of via Hardinxveld-Giessendam@afdeling-npvzorg.nl
Het bestuur van de NPV-afdeling Hardinxveld-Giessendam kunt u bereiken door contact op te nemen met de voorzitter van het bestuur dhr. A. van Dijk. Tel. 06-16604968

[bookmark: __RefHeading___Toc245_2449930430]3.4 Wat wordt er met uw klacht gedaan?
De thuishulp coördinator of de voorzitter van het bestuur zal uw klacht aanhoren en noteren. De onderstaande gegevens worden bijgehouden:
· Datum waarop de klacht is ontvangen
· Op welke manier de klacht binnenkomt (schriftelijk, via website, per e-mail of telefonisch)
· Naam, adres, telefoonnummer en e-mailadres van de persoon die de klacht indient
· NPV-lidmaatschap van de persoon die de klacht indient
· Omschrijving van de klachten
· Omschrijving van de actie die de NPV-afdeling Hardinxveld-Giessendam onderneemt n.a.v. de klacht
· Naam van de persoon die de klacht behandelt
· Datum waarop de klacht is afgehandeld

Daarop zal de persoon die uw klacht ontvangt de situatie van twee kanten in kaart brengen. Indien nodig wordt een gesprek tussen u en de persoon waarover u klaagt georganiseerd. Afhankelijk van de situatie wordt er gehandeld. Wanneer uit uw klacht blijkt dat de vrijwilliger of thuishulp coördinator ernstig in strijd et de geldende gedragscodes gehandeld heeft, kunnen daar consequenties voor de vrijwilliger of thuishulp coördinator aan verbonden worden. De afhandeling van de klacht moet binnen zes weken na ontvangst zijn voltooid.

[bookmark: __RefHeading___Toc1360_4284182364]3.5 Als u er toch niet uitkomt?
De NPV is een landelijke vereniging met zelfstandige lokale afdelingen. Dat betekent dat elke lokale afdeling zijn eigen verantwoordelijkheden draagt en het hoogste orgaan is om uw klacht bij in te dienen. Komt u er toch niet uit met de lokale afdeling, dan kunt u dit melden bij de manager NPV-thuishulp op het landelijk bureau van de NPV in Veenendaal.
U kunt het landelijk bureau bereiken via:
	Postbus 178
	3900 AD Veenendaal
	Tel. 0318-547888

[bookmark: __RefHeading___Toc3182_1847229387]4. Vertrouwenspersoon

De NPV staat voor ‘zorg voor het leven’. Respect, gelijkwaardigheid, veiligheid en vertrouwen zijn hierbij belangrijke voorwaarden. Indien u desondanks te maken krijgt met ongewenst gedrag, blijf er dan niet mee zitten!
Anita Dekker is aangesteld als extern vertrouwenspersoon. Zij biedt een luisterend oor, opvang en ondersteuning aan hulpvragers of vrijwilligers die last hebben van ongewenst gedrag. Contact opnemen met deze vertrouwenspersoon kan via ….
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