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Zorgcategorieën 
Voor coördinatoren en bestuursleden 

 
Voor de registratie van de verleende zorg maakt de NPV gebruik van een aantal zorgcategorieën. In 
deze handreiking vindt u een korte omschrijving van de categorieën.  
 
Met de categorieën beogen we niet zozeer de verschillende activiteiten te registreren, maar vooral 
de doelgroepen. Voor wie werken we? Afdelingen van de NPV hebben meer vrijheid in het zelf 
formuleren van activiteiten, maar de namen van zorgcategorieën zijn vastgelegd, om het onderling 
vergelijkbaar te houden.  
 
We onderscheiden de volgende zorgcategorieën/ doelgroepen: 
 
Aandachtzorg. Alle zorg die is gericht op mensen voor wie eenzaamheid speelt of dreigt. De 
hulpvrager kan de activiteiten ook alleen uitvoeren, de vrijwilliger is vooral gewenst om aanspraak te 
hebben.  
 
Dementiezorg. Alle zorg die wordt geboden bij mensen bij wie dementie op de voorgrond staat.  
 
Gehandicaptenzorg. Alle zorg die wordt geboden vanwege een geestelijke of lichamelijke handicap. 
 
Gezinszorg. Alle zorg die wordt geboden in gezinnen en die erop gericht is (tijdelijk) het gezin 
draaiende te helpen houden. Bijvoorbeeld in geval van ziekte van een van de ouders, of in een gezin 
met veel problemen of kinderen met handicaps.  
 
Ouderenzorg. Alle zorg die vooral wordt geboden in verband met de ouderdom en verminderde 
mobiliteit van de hulpvrager.  
 
Palliatieve zorg. Alle zorg aan mensen die ongeneeslijk ziek zijn. 
 
Psychische zorg. Alle zorg aan mensen met psychische problemen of klachten.  
 
Vervoer. Vervoer van mensen naar het ziekenhuis of andere bestemmingen. 
 
Vluchtelingenzorg. Alle zorg aan vluchtelingen of statushouders.  
 
Overige taken. Alles wat niet in de andere categorieën valt.  
 
Coördinatie. Alle regelwerkzaamheden rondom de zorg, zowel hulpvragergebonden (zoals 
intakegesprekken) als niet-hulpvragergebonden (zoals vergaderingen en cursussen) 
 
Voor de registratie telt als uitgangspunt: registreer de zorg in de categorie die het meest die van 
toepassing is. Soms is er een hulpvraag die in meerdere categorieën past, maar probeer dan toch 
degene te nemen die het meest van toepassing is. Bijvoorbeeld bezoek bij een alleenstaande oudere 
die licht dementerend is, kan zowel als aandachtzorg als ouderenzorg als dementiezorg worden 
geregistreerd. Probeer dan de categorie te kiezen die het meest van toepassing is. Komt u er vooral 
omdat de hulpvrager eenzaam is, kies dan aandachtzorg. Komt u er vanwege toenemende dementie, 
kies dan dementiezorg.  


