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Inleiding

De eerste maanden van het jaar 2022 startten nog met coronamaatregelen. In de coronatijd vond er volop
vrijwilligerswerk plaats, maar toch met minder vrijwilligers en bij minder hulpvragers. Het stemt echt tot
dankbaarheid om te zien, dat er met het wegvallen van de coronamaatregelen meer mensen zijn geholpen
en er meer uren door vrijwilligers zijn gewerkt.

Mensen zijn bezocht. Er is naar hen geluisterd. Er is met hen gewandeld, boodschappen gedaan,
gezwommen. Mensen zijn trouw heen-en-terug naar het ziekenhuis gebracht. Er is groeiend aantal uur
door vrijwilligers aan palliatieve hulp geboden. Die beker water werd gegeven, er werd gewaakt aan
sterfbedden, er werden vele mantelzorgers ontlast, die mensen bijstonden in hun laatste levensfase. En dat
alles vrijwillig, uit dienstbetoon aan de naaste. Naast onze God danken we graag al onze vrijwilligers en
coordinatoren. Wat mogen jullie mooi en dankbaar werk doen!

Aan de basis van het jaarverslag 2022 liggen de door codrdinatoren ingevulde vragenlijsten. Co6rdinatoren
van thuishulpvrijwilligers bij de NPV-afdelingen en kerken hebben deze vragenlijst ingevuld of hebben via
Zorgbeheer reeds ingevulde formulieren gecontroleerd. Zorgbeheer is het systeem, dat wordt gebruikt voor
registratie en codrdinatie van het lokale vrijwilligerswerk. Een deel van de NPV-afdelingen en een enkele
kerkelijke thuishulpgroep maken gebruik van Zorgbeheer.

De respons van NPV-afdelingen was mooi en hoog met 87% (vorig jaar 82%). De respons vanuit kerken is
gelijk gebleven met 35%. De gegevens die de NPV binnenkrijgt, fungeren als steekproef om een inschatting
te maken van het totaal aantal uren dat er aan vrijwilligerswerk in thuishulp wordt gemaakt. Alleen 100%
respons maakt deze gegevens volledig betrouwbaar, maar met dit aandeel van aangeleverde data kan een
behoorlijk betrouwbaar beeld gegeven worden van de verleende thuishulp door NPV-afdelingen en vanuit
door de NPV-ondersteunde kerken.

Het jaarverslag van de Thuishulp biedt interessante cijfers en figuren. Maar laat u zeker ook inspireren door
de bloemlezing aan ervaringen opgedaan in 2022 bij de thuishulp, die met meer dan 6.000 vrijwilligers is
gedaan vanuit de NPV-afdelingen en kerken.

Jaarcijfers Thuishulp

e Het aantal NPV-thuishulpgroepen is 55. Twee minder dan vorig jaar. De afdelingen Doorn, Driebergen,
Wijk bij Duurstede en de afdeling Amerongen, Leersum, Overberg zijn gefuseerd tot de afdeling
Heuvelrug en Rijnstreek. De afdeling Barendrecht heeft zichzelf opgeheven.

e Het aantal kerkelijke thuishulpgroepen is 71. Vier minder dan vorig jaar. In vijf kerken is de thuishulp
nog zeer beperkt of niet langer actief of wordt de verbinding met de NPV niet langer noodzakelijk
geacht. De PKN Sommelsdijk heeft zich in 2022 juist aangesloten met kerkelijke thuishulp bij de NPV.
De NPV heeft nieuwe vrijwilligers getraind om de thuishulp binnen de kerkelijke gemeente op te
starten.

e Thuishulp vanuit NPV-afdelingen en kerken vindt hoofdzakelijk plaats vanuit locaties op de Biblebelt
met een enkele uitzondering.

e Coronawas in het eerste kwartaal van 2022 nog duidelijk merkbaar met bijbehorende consequenties
voor thuishulpactiviteiten.

e In 2022 werd er circa 112.000 uur thuishulp geboden. Dat is ruim 14% meer uren dan in 2021. Het
stemt dankbaar om deze stijging in uren thuishulp weer te zien. Zie voor meer overzicht van de cijfers,
bijlage 1.




Ook het aantal hulpvragers is in fors 2022 gestegen. Er zijn in 2022 500 mensen meer geholpen dan in
2021. In totaal waren er circa 3.800 zorgvragers met thuishulp bijgestaan. Er is een duidelijke kentering
ten opzichte van de coronatijd waarneembaar, toen het aantal hulpvragen bijna 20% lager was dan de
jaren ervoor.

Als er meer ingezoomd wordt op het aantal uur geboden thuishulp, dan valt het verschil tussen NPV-
afdelingen en kerkelijke thuishulpgroepen op. Bij de NPV-afdelingen is het aantal uren verleende
thuishulp met 20% gestegen. Bij kerkelijke thuishulpgroepen is bijna gelijk gebleven met 1% stijging.
NPV-afdelingen hebben de draad na corona echt weer op weten te pakken. De aansluiting bij
hulpvragen met vrijwillige thuishulp is er weer steeds meer. Bij kerkelijke thuishulpgroepen blijkt het
aantal hulpvragen laag te blijven. Mogelijk wordt er structureel meer beroep gedaan op het
familienetwerk en minder op het kerkelijke netwerk. Mogelijk duurt het binnen kerken langer om de
thuishulpactiviteiten weer goed van de grond te krijgen.

Er waren eind 2022 362 codrdinatoren actief. Codrdinatie van vrijwillige thuishulp is qua werkbelasting
gelukkig weer minder belastend dan in de coronajaren 2020 en 2021 (zie figuur). Voor elke 100 uur
vrijwilligersinzet is 18 uur inzet van coérdinatoren nodig. Codrdinatoren doen waardevol, maar ook
heel complex werk.
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Het aantal vrijwilligers is in 2022 met 2% licht gestegen. Beter gezegd stijgt de instroom van vrijwilligers
net iets meer, dan de uitstroom. Vanwege de subsidie Maatschappelijke Stimulering Vrijwilligerswerk
bleek uit eerdere analyse dat over de looptijd van deze subsidie in 2021 en 2022 er circa 850 aan
nieuwe vrijwilligers zijn bijgekomen. Uit deze cijfers blijkt, dat er net iets minder vrijwilligers zijn
gestopt. In totaal ondersteunt de NPV bijna 6.200 vrijwilligers: ruim 2.300 bij NPV-afdelingen en bijna
3.900 bij kerken.

Vrijwilligers besteden per hulpvragen een vergelijkbare hoeveelheid tijd als vorig jaar. Per vrijwilliger
gaat het om gemiddeld 30 uur per hulpvrager. NPV-vrijwilligers besteden 2x zoveel tijd aan een
hulpvrager dan de kerkelijke thuishulpvrijwilliger. Gemiddeld genomen is de hulpvraag voor NPV-
vrijwilligers complexer en daarmee ook intensiever. Denk bijvoorbeeld aan terminale thuishulp, dat
vrijwel nooit plaatsvindt door kerkelijke thuishulp vrijwilligers. Hun inzet is meer gericht op korte
bezoekjes of klusjes.




o Een NPV-vrijwilliger wordt per jaar gemiddeld voor 34 uur ingezet. Dat was vorig jaar 28 uur. Bij kerken
is de gemiddelde inzet per vrijwilliger 8 uur. Dat geeft ook aan, dat het type verleende thuishulp echt
verschilt tussen NPV-afdelingen en kerken.

e De meeste tijd van vrijwilligers in kerken gaat naar: aandachtzorg, ouderenzorg en gezinszorg; samen
goed voor ruim driekwart van alle verleende hulp. Bij afdelingen gaat de meeste tijd van vrijwilligers
naar: ouderenzorg, aandachtzorg, palliatieve zorg en psychische zorg; samen goed voor ruim driekwart
van alle verleende hulp.

Zorgcategorieén

Er is toenemend behoefte aan inzet van vrijwilligers voor ouderenzorg, aandachtzorg (0.a. eenzaamheid),
en palliatieve zorg. Enkele verklaringen voor de stijging van vrijwillige thuishulp bij dit type zorg zijn: het
toenemend aantal ouderen; langer thuiswonende ouderen; sneller uit het ziekenhuis ontslagen worden,
maar nog wel hulpbehoevend zijn; een stijging van ervaren eenzaamheid.

Ontwikkeling thuishulpuren naar type zorg
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Palliatieve hulp

In totaal 27 NPV-afdelingen geven ook of alleen terminale/palliatieve thuishulp. Ten opzichte van vorig jaar
is het aantal uur verleende palliatieve hulp opnieuw fors gestegen naar 13.230 uur (+26%). Alleen NPV-
afdelingen verlenen terminale thuishulp. Een aantal afdelingen is heel actief betrokken bij palliatieve hulp
in een hospice of verpleeghuis.

Cursussen

Zo'n 6 op de 10 afdelingen en kerkelijke thuishulpgroepen maakt gebruik van het scholingsaanbod. Vrijwel
iedereen vindt het aanbod voldoende.




Ervaringen

Op de vraag: ‘Wat is uw mooiste ervaring rond de Thuishulp in het afgelopen jaar?’ kwamen mooie reacties
binnen. Veel deelnemers vulden hier iets in. Hier een kleine bloemlezing:

e Een 100-jarige mevrouw verhuisde naar een zorginstelling in Amsterdam. Haar was 10 jaar hulp
geboden. De band met haar was zo goed, dat vrijwilligers haar huisje hebben leeggehaald en haar nog
op gaan zoeken in Amsterdam.

e Man van middelbare leeftijd, die uit geisoleerde situatie kwam, had wel even tijd nodig voor hij een
vrijwilliger toeliet. Maar vanaf de eerste dag had de vrijwilliger een klik met hem. Na verhuizing naar
een verpleeghuis aanvaardde hij zonder problemen een maatje daar.

e Terminale/palliatieve hulpvraag van een paar maanden, waarvan er 24 uur per dag iemand moest zijn,
die in haar gewenste thuissituatie kon blijven door het opzetten van een netwerk van familie,
kennissen, kerkelijke leden en NPV-vrijwilligers.

e Een mevrouw die sinds de oprichting van onze NPV-afdeling als eerste hulp kreeg. Mevrouw is in mei
overleden. Vanwege de hulp van nog steeds dezelfde vrijwilliger kon zij thuis blijven wonen en thuis
overlijden. Een goede afsluiting van de thuishulp.

e Een jonge moeder, die via via ten einde raad bij ons terecht kwam, heeft hulp ontvangen. Dit bracht
deze moeder vol verwondering tot het loven van de Heere. Het bleek dat er slechts enkele uren voor de
deadline, die moeder gesteld was door het CJG (waarvan wij niet op de hoogte waren!), de nodige hulp
geregeld was.

e Na een oproepje op de status van WhatsApp komt een reactie van een jongedame van begin 20. Ze wil
vrijwilliger worden. Onverwacht en leuk!

e Een mevrouw welke nooit bezoek wilde van de NPV maar door aandringen van haar zus toch
toestemde. Ze vond het heel erg fijn.

e Erzijn veel momenten van blijde cliénten die het zo fijn vinden dat er aandacht voor hen is, in de vorm
van een praatje, wandelen of fietsen op de duo-fiets enz.

e Een getuigenis van een jonge man op zijn ziekbed over zijn onwankelbare vertrouwen in Gods liefde en
zorg!

e Geen speciale ervaring, maar ik word nog altijd blij als je een goede vrijwilliger kunt vinden voor een
hulpvraag en zij het samen gezellig hebben en er vertrouwen is.

e Met de hulp die we mogen geven brengen we een stukje zorg en geluk mee, wat een lach op het
gezicht van dnze ouderen en dénze vrijwilligers mag brengen. Dat is onze mooiste ervaring!

e lemand die zelf -op oudere leeftijd- vrijwilligster werd, krijgt nu bezoek van andere vrijwilligsters.

e De vrijwilligersbijeenkomst en de 3 vrijwilligers met een jubileum van 12,5 jaar en 25 jaar!

e We kregen een hulpvraag waarbij we schrijnende eenzaamheid ontdekte. Bij het binnenkomen enorme
afstand, zelfs beetje wantrouwen en nu de NPV als vrienden zien.

e De gedrevenheid en inzet van onze vrijwilligers naar de medemens. Persoonlijke problemen worden
opzij gezet om zich in te zetten voor een ander. Heel bijzonder hoe trouw de bezoekjes aan de
hulpvragers worden afgelegd, en hoe dit door beiden enorm wordt gewaardeerd.

e Er wordt steeds meer gebruik gemaakt van de NPV-thuishulp. Ik merk dat we steeds beter te vinden
zijn en vaak worden cliénten verwezen naar onze diensten.

e Een jongere die zich spontaan aanmeldde als vrijwilliger. Haar moeder is al langere tijd actief als
vrijwilliger voor de NPV bij een andere afdeling. Zo moeder, zo dochter.




e Vrijwilligers die spontaan extra langsgaan bij een zieke zorgvrager met een pannetje soep, een uurtje
blijven om het drinken te stimuleren (weer een beker leeg) en in de laatste fase - als de zorgvrager niet
meer thuis kan wonen - alsnog elders op bezoek gaan en/of post sturen. Hartverwarmend!

e Coordinator: "Een vrouw was vreselijk door haar rug gegaan. Zelfs in de winkel door haar benen gezakt.
Daar hebben we eten voor gekookt en een kindje van 2 jaar opgevangen. Mevrouw was erg dankbaar,
en straalde dat echt uit. Het was een acute vraag en het is heel snel gelukt om vrijwilligers te vinden
wat. Het maakte mij blij."

e We gaan sinds een paar maanden zwemmen met een oude mevrouw. 82 jaar, en dan baantjes trekken.
Deze mevrouw is zo dankbaar, zo gelukkig dat er mensen zijn die speciaal voor haar willen gaan
zwemmen. Zij heeft geregeld bij het zwembad dat een begeleidster gratis mee mag zwemmen. Met
Kerst kregen beide vrijwilligers een mooie kerstkaart.

e Een bijzondere ervaring was dit jaar, dat familie er voor koos om hun geliefde vanuit het ziekenhuis, in
onze gemeente in een mantelzorgwoning te plaatsen. Zodat zij de Terminale Thuishulp van ons konden
ontvangen. In eigen woonplaats van geliefde was geen Terminale Thuishulp.

e Dater een nieuwe doelgroep op komst is, de gezinszorg, waar we als NPV-thuishulp echt het verschil
kunnen maken. Hier bereiken wij mensen met een klein netwerk die vaak niet aangesloten zijn bij een
kerk. Een doelgroep die wat tussen wal en schip valt.

e Een moeder vertelde op een gemeenteavond dat ze de hulp aan haar verstandelijk beperkte dochter
mocht zien als antwoord op haar gebed, na haar zoektocht langs andere instanties die op niets uitliep.

o Dat er door de vrijwillige thuishulp een gemeentelid een periode is geholpen en zij zich daarna zelf
heeft aangemeld als vrijwilliger!

e Het opzetten van een terminale zorggroep binnen onze gemeente, met eigen vrijwilligers die allemaal
de cursus terminale zorg hebben mogen volgen bij de NPV.

e We gingen de zaterdag voor de 1e adventszondag adventslichtjes rondbrengen bij de ouderen van de
gemeente. Aangezien ik nog niet zoveel mensen ken, ben ik bij 2 onbekende dames op bezoek geweest.
Onvergetelijke gesprekken gehad. Wat waardevol om zo even tijd voor elkaar te hebben.

Effect corona

Dit jaar is in verband met de coronacrisis ook gevraagd naar het effect van corona op de Thuishulp. Als
belangrijkste effecten worden genoemd:

e Tegen de zomer is het aantal hulpvragen weer toegenomen en nu merken wij geen effecten meer van
corona.

e Weinig tot geen hinder meer als gevolg van corona.

e Als gevolg van corona worden er minder hulpvragen gesteld.

e In coronatijd heeft ons werk niet stilgelegen. Hulpvragers wonen meestal zelfstandig en bezoek
ontvangen van 1 persoon tegelijk was mogelijk. Hiervan is veel gebruik gemaakt, dus het heeft eerder
positief als negatief gewerkt!

e Veel groepsactiviteiten in de dorpen moeten weer opgezet worden en komen langzaam van de grond
of helemaal niet. Hierdoor is er meer individuele aandacht zorg nodig. Dat is niet altijd even zichtbaar.

e Enkele oudere vrijwilligers zijn gestopt, omdat ze niet meer op bezoek durven bij hulpvragers.

e Het aantal aanvragen is verminderd, maar daarentegen werd een aantal aanvragen wel intensiever.

e Daling van de zorgvragers en minder vervoersaanvragen.

e Er waren soms minder vrijwilligers inzetbaar doordat ze corona (gerelateerde) klachten hadden.




e Door corona zijn de aanvragen enorm verminderd. Inmiddels hebben we een vergadering gehad met
andere plaatselijke vrijwilligersorganisatie. Hierdoor is er meer bekendheid gecreéerd waaronder
bekendheid bij buurtcoaches. Hierdoor zijn de aanvragen enorm toegenomen.

e Dat we bij sommige kerkelijke hulpvragers alternatieven konden bieden, zoals niet op bezoek, maar
wel voorlezen door de telefoon, of kaartjes verstuurt i.p.v. een bezoekje.

e Na februari konden de bezoekregelingen gelukkig weer hervat worden. Tijdens corona hadden veel
oudere gemeenteleden het erg moeilijk, mede vanwege het feit dat er geen of nauwelijks bezoek
mogelijk was.

e De eerste maanden van het jaar draaiden we nog "op een laag pitje" en boden alleen hulp op die
plaatsen waar het toen echt nodig en onmisbaar was. We waren echter heel blij dat in maart 2022 de
maatregelen die de overheid had ingesteld m.b.t. "corona" konden vervallen. We konden weer volop
hulp bieden!

Aanbevelingen

- Zet jezelf als kerkelijke thuishulpgroep weer op de kaart in de kerkelijke gemeente. Stel jezelf als
thuishulpgroep voor aan de kerkenraad. Wellicht zijn er weer nieuwe ambtsdragers die niet bekend zijn
met deze vorm van hulp binnen de gemeente. Plaats een berichtje in de kerkbode, maar nu op een
andere plek dan gebruikelijk. Of kies een andere vorm zodat de aandacht getrokken wordt. Het is niet
vanzelfsprekend dat er weer een beroep gedaan wordt op de vrijwilligers, maar het kan wel hard nodig
zijn.

- Zet jezelf als NPV-thuishulp (weer) op de kaart van de lokale gemeente. Om dit goed te doen, is de
zichtbaarheid belangrijk. Vaak werkt persoonlijk contact het beste.

- Voor het werven van vrijwilligers zijn tips en hulpmiddelen beschikbaar op intranet. Neem daar eens
een kijkje.

- Het werk van coodrdinatoren wordt complexer. Maak daarom gebruik van onze co6rdinatoren
cursussen. Het delen en bespreken van ervaringen onderling wordt door deelnemers als zeer nuttig en
inspirerend ervaren!

- Behoefte aan jonge vrijwilligers? Organiseer een activiteit met jongeren en ouderen samen en bestel
daarvoor het SamenSpel. Zie: Bestel SamenSpel - TijdVoorActie

- Besef dat kerkelijke thuishulp en NPV-thuishulp elkaar goed kan aanvullen. Kerkelijke thuishulp richt
zich vaak op minder complexe thuishulp, zoals bezoekwerk, boodschappen doen en oppas in gezinnen.

Dat kan door een NPV-thuishulp worden aangevuld met complexere hulp, zoals palliatieve hulp of
ondersteuning bij psychische klachten. Zie elkaar niet als concurrent, maar als aanvullende partner.



https://www.tijdvooractie.nl/bestel-samenspel/

Bijlage 1: Belangrijkste cijfers 2022

Thuishulp TOTAAL 2022 Verschil vorig jaar Verschil met
5-jaarsgemiddelde
Aantal uren thuishulp totaal 111.700 +14% -11%
Aantal uren palliatieve thuishulp 13.200 +26% +21%
Aantal zorgvragers 3.800 +16% 0%
Aantal vrijwilligers 6.200 +2% -5%
Aantal coordinatoren 362 -3% -16%
Aantal uur per hulpvrager per jaar 30 -1% -10%
Aantal uur per vrijwilliger per jaar 18 +12% -5%
Thuishulp NPV-afdelingen 2022 Verschil vorig jaar Verschil met
5-jaarsgemiddelde
Aantal uren thuishulp totaal 79.000 +20% -1%
Aantal uren palliatieve thuishulp 13.200 +27% +2%
Aantal zorgvragers 2.100 +21% 0%
Aantal vrijwilligers 2.300 -1% -6%
Aantal codrdinatoren 161 -4% -8%
Aantal uur per hulpvrager per jaar 38 0% -1%
Aantal uur per vrijwilliger per jaar 34 +21% +6%
Kerkelijke Thuishulp 2022 Verschil vorig jaar Verschil met
5-jaarsgemiddelde
Aantal uren thuishulp totaal 32.700 +1% -28%
Aantal uren palliatieve thuishulp 0 -100% -100%
Aantal zorgvragers 1.700 +10% -1%
Aantal vrijwilligers 3.900 +3% -4%
Aantal codrdinatoren 201 -2% -22%
Aantal uur per hulpvrager per jaar 19 -8% -27%
Aantal uur per vrijwilliger per jaar 8 -2% -21%




