Profiel vrijwilliger mantelzorglijn

Sinds 1 juli 2009 hebben Agathos-Thuiszorg en de NPV een mantelzorglijn opgestart. Deze
telefoonlijn, die van maandag tot en met vrijdag van 8.00 uur tot 17.00 uur geopend is, biedt
(overbelaste) mantelzorgers en hun omgeving een luisterend oor, praktische adviezen,
informatie en advies. Agathos-Thuiszorg en NPV zijn daarom op zoek naar:

Vrijwilliger mantelzorglijn

Werkzaamheden

Vanuit de context van de hulpvraag mogelijkheden zoeken en vinden
Empathisch vermogen

Situaties correct in kunnen schatten

Hulpvraag kunnen exploreren

Goed ontwikkeld sociale vaardigheden

Netwerken kunnen versterken door het inzetten van hulp bij de mantelzorger
Feeling met de kerkelijke achterban

Ondersteunen van mantelzorgers en hun omgeving door middel van telefonische
hulp.

Onze verwachtingen

Een christelijke levensovertuiging

Goede contactuele eigenschappen en affiniteit met mantelzorg

Enthousiasme en motivatie voor het werk en de doelstelling van de mantelzorglijn
Een flexibele werkhouding

Ervaring in de gezondheidszorg

Goede communicatieve vaardigheden

Mogelijkheid en discipline om vanuit huis te werken

Interesse?

Neem voor meer informatie contact op met Anne-Marie Goudriaan - Molenaar,
beleidsmedewerker NPV-Thuishulp en mantelzorg, telefoon (0318) 54 78 88. Uw schriftelijke
sollicitatie kunt u richten aan:

NPV

t.a.v. mevr. A.M. Goudriaan - Molenaar
Postbus 178
3900 AD Veenendaal



